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 1صفحة رقم :                                                          لترخيص باستخدام علامة الجودة المصرية(اتفاقية الحصول على ا(                                                                 3إصدار رقم :  

 المصرية حلاللترخيص باستخدام علامة اتفاقية الحصول على ا
 

 بين كل من :  الاتفاقتحرر هذا 

)وحدة  الادارة العامة للجودة " جهه منح الشهادات وتقييم المطابقة للمنتجات" –الهيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة أولاً : 

 حلال (

 القاهرة  –رية الأمي – دربينشارع تدريب الم 16ومقرها :  

 .................................... /..........  الاتفاقويمثلها في التوقيع على هذا 

                                                                "                                "طرف أول                                )جهه منح الشهادات وتقييم المطابقة للمنتجات(   مدير عام الادارة العامة للجودةبصفته: 

 .............................................................................ثانياً : شركة /

 ............................................................................................................................. ومقرها :

                                        ................................................../......... الاتفاقويمثلها في التوقيع على هذا 

 .................................بصفته: 

 "طرف ثان "                                                                              ..........................................جواز سفر :  /طاقة رقم قوميب

 وبعد أن أقر الطرفان بأهليتهما اتفقا على ما يلي: 

 الاتفاقالبند الأول: موضوع 

 المصرية حلاللترخيص باستخدام علامة للحصول على االتقدم من قبل الطرف الثانى  -1

  /    /      : بطلب الترخيص  الثانى تقدم الطرفتاريخ  -2

   /    /    : تسجيل الطلب وإعتماده من قبل الطرف الاول تاريخ  -3

 : للطلب الرقم الكودىاسم الادارة المعنية :                                                                     -4

   :المعنيةوالمواصفات القياسية المصرية  حلال مة للترخيص باستخدام علامة المتقد المنتجات /المنتج -5

  : منتج.................................................................................................................................... 

 العلامة التجارية: /الماركة......................................................................................................... 

 : اسم ورقم المواصفة ................................................................................................................. 

 الاتفاقالبند الثانى: مدة 

لا و   المصرية حلال فترة اجراءات الترخيص اى قبل ان يحصل الطرف الثانى على الترخيص باستخدام علامة طوال الاتفاقيسرى هذا 

 . حصول الطرف الثانى على الترخيصبعد حتى هذا الاتفاق  تلغى بنود

 المصرية حلال: مسئوليات المتقدم للترخيص باستخدام علامة الثالثالبند 

  حالالالتارخيص بعلاماة مانح  قواعاد وشاروطبهاذا الاتفااق وكاذل   االمنصاو  عليها كال البناودإلتزامااً كااملا بتنفياذ  يلتزم الطرف الثااني

 وذل  على النحو التالي :  والمتوفرة ايضا على الموقع الاليكترونى لدى الطرف الاول والمصرية على المنتجات 

نتجات المعنية بطلب التارخيص وكاذل  طبقااً  خار تعاديل لهاا ماع الالتازام الم/أن ينتج طبقاً للمواصفات القياسية الخاصة بالمنتج -1

المصارية خالال فتارة ساريان صالاحية الشاهادة مطابقاة  حالالالمنتجاات التاي سايرخص لهاا باساتخدام علاماة /بأن تكاون المناتج

 للمواصفات القياسية الخاصة بها .

والامااكن  باالطرقالطرف الثاني يلتزم أن المصرية حلال ام علامة المنتجات المتقدمة على الترخيص باستخد/عند حصول المنتج -2

 . المناسبة والمسموح بها من قبل الطرف الاول بكيفية شكل ووضع العلامة

أن يلتازم فاي حالاة انعالان عان المناتج المصارية حالال دمة على الترخيص باساتخدام علاماة المنتجات المتق/عند حصول المنتج -3

 .للمواصفات والجودة المصرية من الهيئة المصرية العامة حلالحاصل على علامة ه مختلفة بأن ينوه أنعبر وسائل انعلام ال
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 2صفحة رقم :                                                          لترخيص باستخدام علامة الجودة المصرية(اتفاقية الحصول على ا(                                                                 3إصدار رقم :  

المنتجاات المارخص لاه بوضاع العلاماة العلاماة التجارياة واناواع وأصاناف وطارازات /العلامة على الماركاة استخدام أن يقتصر  -4

 عليها والمنتجة طبقاً للمواصفات القياسية المعنية .

  .الذي يقره الطرف الأول داخل المصنعوضبط الجودة والرقابة  والمتابعة التقييمتزم بنظام أن يل -5

باساتخدام  لتسهيلات التى تساعد فى تنفياذ اجاراءات التارخيصوالوثائق والمرفقات اللازمة وتوفير االمعلومات بصحة أن يتعهد  -6

 المصرية. حلالعلامة 

ياتم  التاىلأمااكن كافاه التساهيلات اللازماة لمعايناة جمياع الأقساام وا بال الطارف الاولاعضاء فريق التقييم المكلف من قأن يمنح  -7

والساجلات ت والبياناات وتقاارير الاختباارات خاماتها وكذل  انطلاع على جميع السجلالمنتجات وخزين اوت اختبارفيها إنتـــاج و

راءات التصاحيحية والوقائياة المتخاذه والساجلات الدالاه الخاصة بالموردين والاجراءات المتبعه في التعامل ماع الشاكاوي والاجا

 .علي ذل  

وتساجيل طريقاة  حالالخيص باساتخدام علاماة ريلتزم الطرف الثاني بتسجيل جميع الشاكاوي الخاصاة باالمنتج الحاصال علاي التا -8

ماان ان يجااري كافااة . ويمكاان الطاارف الاول  التعاماال مااع الشااكاوي والاجااراءات المناساابة المتخااذة للتعاماال مااع هااذه الشااكاوي

 . حلالالتقييمات والتحقق من الشكاوي الخاصة بالمنتج الحاصل علي علامة 

 :بين لفريق التقييم فى حالات مثل المصاحو ميدانيةالالزيارات التقييم بفريق التقييم المكلف من الطرف الاول للقيام باعمال  -9

 مقييمن تحت التدريب من قبل الطرف الاول. (1

 ) داخلي / خارجي ( ء فريق التقييم من قبل الطرف الاول.لادا ملاحظ/مراقب (2

 "إن كان المنتج ضمن مجال الاعتماد لدى الطرف الاول". الاعتمادمن قبل جهه  الملاحظين/المراقبين (3

الا  او تاجياة أو نظاام الجاودة او المعادات او المعند أي تعاديل أو تغييار فاى المناتج أو العملياة اننالطرف الاول أن يقوم بإخطار  -10

 طبقاً لمتطلبات مخطط منح الشهادات عملية الترخيصنية او الافراد والتى تؤثر على المقر او الهيكل التنظيمى او الصفة القانو

لاه الحاق فاى ان يعلاق او يلغاى  الاولالمصارية والطارف  حلالبعد إصدار الترخيص باستخدام علامة  نهائيا الا مالعلامة لاتستخد -11

وقف أي اساتخدام للعلاماة وكاذل  أن يوقاـف ب على ان يلتزم الطرف الثانىجال الخا  بالشهادة والترخيص او يقلل من حجم الم

 جمهاور المساتهلكين .ون مان شاأنها عادم حماياة أو تضاليل قاد يكاتجاتاه والتاي جميع انشعارات الخاصة بوضع العلامة على من

 ات .تنفيذ الاجراءات المنوه عنها بمخطط منح الشهادالالتزام بو

بالعلاماة يلتزم الطرف الثانى بسداد اى رساوم يحادده الطارف الاول وذلا  طبقاا للائحاة الرساوم والمادد الزمنياة التاى تحاددها أن  -12

 . والتى قد وافق عليها الطرف الثانى وفقا للقرارات الصادرة فى هذا الشأن

الاول  لاجااراء  المقبولااة والمعتماادة لاادي الطاارف اماالالتوقيااع علااي الاتفاقيااة ماان قباال الطاارف الثاااني تعنااي الموافقااة علااي المع -13

 والمعتمدة (  المقبولةالاختبارات علي العينات التي سيتم سحبها اثناء اعمال التقييم ) مرفق قائمة المعامل 

 )وحدة حلال ( "جهه منح الشهادات وتقييم المطابقة للمنتجات: مسئوليات الادارة العامة للجودة "الرابعالبند 
 قبول الطلب وإعتماده.ويلتزم الطرف الاول بفحص طلبات الترخيص المقدمة لديها ومدى استيفائها للمتطلبات  -1

 نفس المتطلبات والاجراءات الخاصة بالترخيص دون تمييز . بتطبيق الطرف الاول يلتزم  -2

المستندات والمعلوماات واى متطلباات اخارى ان كل الوثائق والتأكد من يلتزم الطرف الاول قبل البدء فى اعمال واجراءات الترخيص  -3

 من قبل الطرف الثانى قد تم توافرها .

متضامنا تااريخ الزياارة والهادف مان الزياارة ونقااط  ة عمليات التقييم قبلها بوقت كاافيلتزم الطرف الاول باخطار الطرف الثانى بخط -4

يايم علاى ان يحاق للطارف الثاانى الاعتارا  التقفرياق ماء أساسجلات المختلفة والالتحقق داخل المصنع من عمليات انتاج والمعمل و

على الميعاد مع ابداء اسباب مقبولة ويتم تحديد ميعاد اخر يقبله الطرفين اماا ان كاان  ايام عمل من تاريخ استلام خطة التقييم 3خلال 

 . ق مرة اخرىمقبولة يتم اعادة تشكيل الفري المبرراتكانت  وأى من أعضاء فريق التقييم على الاعترا  

 يلتزم الطرف الاول بتنفيذ عمليات التقييم المختلفة :  -5

 على مرحلة واحدة او مرحلتين او حسب الحاجه.يتم الترخيص : التقييم الاولى منح قبل   -أ

ة فاى حالاو  ساريان الشاهادة )عاامين( زياارات خالال فتارة الشاهادة 2يتم من خالال الترخيص : تقييم المتابعه الدوريه منح بعد   -ب

وتعتيار  زياارة تقيايم تجدياد التارخيصفياتم  اشاهر 4الشاهادة ب فتارة صالاحية قبل انتهاء  رغبة الطرف الثانى تجديد الترخيص

 (اضافة)  .هذه الزيارة المتابعة الثانبة مع التجديد

 . هاتطبيقفعاليتها و مدىالاجراءات التصحيحية ومن  القيام بزيارة تقييم للتحقق: يتم حالات عدم المطابقة الكبرىوجود فى   -ج

 .الترخيص لمدة عامان صلاحية على ان تكون شهادة الإصدار تحرير التعاقد النهائى و منح الترخيص بالموافقة: يتم فى حالة -6

رسااال خطاااب للطاارف الثااانى متضاامنا اسااباب عاادم الماانح ويحااق للطاارف الثااانى بعاادم الموافقااة : فانااه يااتم ا اتخاااذ القاارارفااى حالااة  -7

 المتبعة فى هذا الشان وا ليةشكوى من هذا القرار طبقا للنظام الاعترا  وال

ركين فى اجراءات الترخيص ومادى خبارة كال مانهم بنااءا علاى المهاام المكلفاة تة المشءمدى كفابالتأكد من زم الطرف الاول دائما يلت -8

المنتجااات المتقدمااة /ن كاناات المنااتجوالعماال علااى تطااوير هااذه الخباارات بشااكل مسااتمر ويلتاازم الطاارف الاول اعاالام الطاارف الثااانى ا

 المصرية له سابقة خبره او اعمال من قبل ام لا . حلاللترخيص باستخدام علامة ل
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 3صفحة رقم :                                                          لترخيص باستخدام علامة الجودة المصرية(اتفاقية الحصول على ا(                                                                 3إصدار رقم :  

 

 : سرية المعلوماتالخامسالبند 

 قد أى معلومات الافصاح عنوعدم الطرف الاول وجميع المشتركين فى اجراءات الترخيص ملتزمين بالحفاظ على سرية المعلومات  -1

 : إلا فى الحالات ا تيهالترخيص اجراءات وبعد أثناء ول عليها من الطرف الثانى صتم الح

 بتقديمها. يقوم الطرف الثانىقبل أن  لدى الطرف الاولمعلومات كانت  -أ

ً  -ب ما لم يلزم  الجهات الرقابية او القانونية طلبت الافصاح عن بعض المعلومات ويتم ذل  بعد اخطار الطرف الثانى كتابيا

 ذل  .غيرن بالقانو

الطرف الثانى ايضا يلتزم بالحفاظ على سرية المعلومات والمستندات والوثاق التى تمنح اثناء وبعد اجراءات الترخيص من قبل  -2

 ي جهة  حلال. وفي حالة تقديمة صور من شهادة الترخيص بالمنتج الحاصل علي علامة الاول حفاظاً على حقوق الملكية  الطرف

 لاصل وطبقاً للمتطلبات الواردة بمخطط منح الشهادات .يجب ان تكون طبق ا

 الشكاوى والتظلماتالبند السادس : 

المدد الزمنية المحددة او  ات فىتجاوزاية يحق للطرف الثانى ان يتقدم بشكوى من اى من المشتركين فى اجراءات الترخيص او من  -1

الادارة العامة للجودة( موضحا -دارة العامة للجودة او )مدير جودةعلى ان يقدمه الى مدير عام الامخالف خلال الاجراءات اى شئ 

 يوم من تاريخ تقديم الشكوى. 30خلال  القراربه المبررات ويتم فحص هذه الشكوى ويكون 

 او تعليق أو الغاء الترخيص او تقليل منح او تجديد او اضافة الترخيص  عدم الموافقة علىضد قرار  الشكوييحق للطرف الثانى  -2

يوم من تاريخ استلام الاخطار بالقرار على ان يتم تقديمه الى الطرف الاول موضحا الاسباب والمبررات والمرفقات الداله  60خلال 

 يوم من تقديم الشكوى.  30على اسباب الشكوى ويتم فحص الشكوى ويكون القرار خلال 

يوم اخرى  30خلال رضى الطرف الثانى يحق له هذه المرة التظلم ي ( لم2فى حالة الفقرة السابقة ) اذا كان القرار المتعلق بالشكوي -3

يوم من تاريخ تقديم  30وسداد رسوم التظلم على ان يعر  التظلم على لجنة التظلمات ويكون القرار خلال  بالقرارمن الاخطار 

 التظلم ويكون قرار هذه اللجنه مسبباً ونهائى .

 .  تظلم الخا  به ومن ثم تجتمع اللجنة لاصدار القرارعر  الالحق فى  للمتظلم او من ينوب عنه -4

فى هذا الشأن لدى الطرف الاول ويمكن الحصول على النماذج المستخدمة  عللاجراء المتبيتم ادارة الشكاوى والتظلمات طبقا  -5

 ند الطلب.   المعلومات اللازمة على الموقع الاليكترونى للطرف الاول او ع

 اعتراضه علي اجراء الاختبارات في احد المعامل الواردة بقائمة المعامل المرفقة بالاتفاقيه .يحق للطرف الثاني ابداء  -6

 والتعويضات التقاضى والنزاع القانوني: السابعالبند 
 فيكون الاختصا  بنظره لمحاكم مجلس الدولة بالقاهرة . الاتفاقأي نزاع ينشأ بين الطرفين بسبب تنفيذ هذا  -1

إساتخدام اى مان الخادمات المقدماة مان  ساوءقد تناتج عان غرامات عن أى خسائر أو أى  الطرف الاولبتعويض  يلتزم الطرف الثانى -2

 .العامة للادارة العامة للجودة شروط الوالقواعد وا هذه الاتفاقيةعدم الالتزام بنصو  نتيجة قبل الطرف الاول 

 . منهسلم الطرف الثاني نسخة وي     /       /       بتاريخ الاتفاقتحرر هذا  البند الثامن:

 : من مكون المستندهذا  -

 (صفحات 3)المصرية  حلالهذه الوثيقة : اتفاقية الحصول على الترخيص باستخدام علامة  -1

 بالادارة العامة للجودة ) صفحة واحدة ( اقرار الموافقة على شروط وقواعد اللائحة المالية:  1مرفق رقم  -2

 المصرية . حلال باستخدام علامة حصول على الترخيص: تسلسل عملية ال 2مرفق رقم  -3

 قائمة المعامل المقبولة والمعتمدة لدي الادارة المختصة بالطرف الاول .:   3مرفق رقم  -4

 المصرية .  حلال: نموذج شروط استخدام علامة  4مرفق رقم  -5

 جميع المرفقات المذكورة جزء لا يتجزأ من هذه الاتفاقية .

 اطلاعه وموافقتة الكاملة علي جميع ما ورد بمخطط منح الشهادات والالتزام به .اقر الطرف الثاني ب -

 طرف ثان طرف أول

 الاســم :     م :ـــالاس

 التـوقيع :  التوقيع :

 مدير عام الادارة العامة للجودة 
 "جهه منح الشهادات وتقييم المطابقة للمنتجات" 

 ةبالهيئة المصرية العامة للمواصفات والجود

                       : الوظيفة 

  

          


